Introduction

Madame, Monsieur,

Si vous avez ouvert ce document, c'est que vous vous intéressez à mon projet de fin d'études et d'avance je vous remercie de l'intérêt que vous me portez.

Ci-dessous, vous trouverez trois types de questionnaires :

1. Un questionnaire « personnel »

2. Cinq questionnaires contenant une grille d'analyse de site web 

3. Un questionnaire «test scénarisé »

Consignes :

- Les questionnaires présentés ci-dessous sont des questionnaires à choix multiples.

- Vous ne pouvez sélectionner qu'une seule réponse.

- Marquez votre réponse d'un « X » dans la case correspondante. 

N'oubliez pas de sauvegarder souvent le fichier :
Lorsque vous sauvegardez pour la première fois, rendez vous dans « fichier » - « enregistrer sous ». Comme nom de fichier choisissez « nomprénom » au format word. (.doc) 

Exemple :

	


Question d'exemple
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les consignes d'utilisation des questionnaires sont claires
	
	
	
	X
	
	


Le test est d'une durée de 2 à 3 heures


Le test est à rendre pour le mardi 11 mai à l'adresse mail suivante : sylvain.henriet@live.be avec comme objet « TFE ». Si vous désirez le remettre en main propre ou par courrier postal contactez moi au 0473601906

1. Questions d'ordre personnel

	1. Dans quelle tranche d'âge vous situez-vous?

	18-25 ans
	25-35 ans
	35-45 ans
	45-55 ans
	55 ans et +

	
	
	
	
	


	2. Vous utilisez internet  :

	Jamais
	Occasionnellement
	Hebdomadairement
	Quotidiennement

	
	
	
	


	3. Vous préparez vos cours à l'aide du web :

	Tout le temps
(pour toutes les prépas)
	Souvent 
(pour plus de 50% des prépas)
	Quelquefois
(moins de 50% des prépas)
	Jamais

	

	
	
	
	
	


	4. En informatique (utilisation de l'ordinateur, sans parler d'internet), vous vous définissez comme étant : 

	Perdu
	Très peu débrouillard
	Peu débrouillard
	Débrouillard
	Très débrouillard
	Expert

	
	
	
	
	
	


	5. Vous vous définissez comme étant un internaute (lorsque vous surfez sur le net) :

	Perdu
	Très peu débrouillard
	Peu débrouillard
	Débrouillard
	Très débrouillard
	Expert

	
	
	
	
	
	


2. Grille d'analyse de sites web

Site n°1 : http://www.epsbelgique.be/
· Rendez-vous sur le site « epsbelgique » (en utilisant le lien ci-dessus)
- Visitez le , de 5 à 10 minutes (cliquez dans les menus, visitez les pages, informez-vous sur l'auteur, regardez si vous pouvez commenter le contenu, si il faut vous inscrire sur le site, si des forums sont disponibles,...)

· Remplissez la grille ci-dessous :

	


Approche globale
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Ce site correspond à vos centres d'intérêts professionnels 
	
	
	
	
	
	

	2. L'auteur (gestionnaire) du site est clairement identifiable 
	
	
	
	
	
	

	3. Le contenu du site est identifiable dès votre arrivée
	
	
	
	
	
	

	4. La structure du site est claire : (ordre des menus, retour à l'accueil, plan du site)
	
	
	
	
	
	


	

Fonctionnalité et navigation :
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Le nom du site reflète le contenu qu'il propose
	
	
	
	
	
	

	2. Le site est intuitif,  il est rapidement utilisable 
	
	
	
	
	
	

	3. Les liens (menant vers du contenu) fonctionnent correctement
	
	
	
	
	
	

	4. La visite du site est perturbée par des pubs( du son, des pop-up)
	
	
	
	
	
	

	5. Un outil recherche est disponible et fonctionne correctement 
	
	
	
	
	
	

	6. Le site se charge rapidement (en fonction de votre connexion et de votre ordinateur)
	
	
	
	
	
	

	7. La structure du site ne change pas de page en page
	
	
	
	
	
	


	


Interactivité
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Vous pouvez commenter le contenu rapidement
	
	
	
	
	
	

	2. Vous pouvez facilement télécharger, vous approprier le contenu du site 
	
	
	
	
	
	

	3. Les outils pour entrer en contact avec d'autres utilisateurs sont pertinents (forums, messages, commentaires,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Apparemment, ce sont les membres qui ajoutent du contenu sur le site
	
	
	
	
	
	


	


Graphisme 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les couleurs du site sont harmonieuses
	
	
	
	
	
	

	2. Le graphisme permet une bonne lisibilité du texte
	
	
	
	
	
	

	3. Le site s'affiche correctement sans défauts (textes mal placés, images décalées,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Le graphisme du site est chargé : (beaucoup d'images inutiles, beaucoup de menus...)
	
	
	
	
	
	


 
Questions supplémentaires :


1. Après votre visite pensez-vous revenir sur ce site?


	oui
	non

	
	

	Expliquez pourquoi :

-

-

-

-


2. L'idée de partage d'informations est-elle présente sur le site?

	oui
	non

	
	


 Si oui, pensez-vous partager des documents? Justifiez :

-

-

-

-



3. Commentez librement le site en fonction de votre vécu :

-

Site n°2 : http://guy.maconi.free.fr/
· Rendez-vous sur le site de Guy Maconi (en utilisant le lien ci-dessus)
- Visitez le , de 5 à 10 minutes (cliquez dans les menus, visitez les pages, informez-vous sur l'auteur, regardez si vous pouvez commenter le contenu, si il faut vous inscrire sur le site, si des forums sont disponibles,...)

· Remplissez la grille ci-dessous :

	


Approche globale
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Ce site correspond à vos centres d'intérêts professionnels 
	
	
	
	
	
	

	2. L'auteur (gestionnaire) du site est clairement identifiable 
	
	
	
	
	
	

	3. Le contenu du site est identifiable dès votre arrivée
	
	
	
	
	
	

	4. La structure du site est claire : (ordre des menus, retour à l'accueil, plan du site)
	
	
	
	
	
	


	

Fonctionnalité et navigation :
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Le nom du site reflète le contenu qu'il propose
	
	
	
	
	
	

	2. Le site est intuitif,  il est rapidement utilisable 
	
	
	
	
	
	

	3. Les liens (menant vers du contenu) fonctionnent correctement
	
	
	
	
	
	

	4. La visite du site est perturbée par des pubs( du son, des pop-up)
	
	
	
	
	
	

	5. Un outil recherche est disponible et fonctionne correctement 
	
	
	
	
	
	

	6. Le site se charge rapidement (en fonction de votre connexion et de votre ordinateur)
	
	
	
	
	
	

	7. La structure du site ne change pas de page en page
	
	
	
	
	
	


	


Interactivité
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Vous pouvez commenter le contenu rapidement
	
	
	
	
	
	

	2. Vous pouvez facilement télécharger, vous approprier le contenu du site 
	
	
	
	
	
	

	3. Les outils pour entrer en contact avec d'autres utilisateurs sont pertinents (forums, messages, commentaires,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Apparemment, ce sont les membres qui ajoutent du contenu sur le site
	
	
	
	
	
	


	


Graphisme 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les couleurs du site sont harmonieuses
	
	
	
	
	
	

	2. Le graphisme permet une bonne lisibilité du texte
	
	
	
	
	
	

	3. Le site s'affiche correctement sans défauts (textes mal placés, images décalées,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Le graphisme du site est chargé : (beaucoup d'images inutiles, beaucoup de menus...)
	
	
	
	
	
	


 
Questions supplémentaires :


1. Après votre visite pensez-vous revenir sur ce site?


	oui
	non

	
	

	Expliquez pourquoi :

-

-

-

-


2. L'idée de partage d'informations est-elle présente sur le site?

	oui
	non

	
	


 Si oui, pensez-vous partager des documents? Justifiez :

-

-

-

-



3. Commentez librement le site en fonction de votre vécu :

-

Site n°3 : http://petit-bazar.unige.ch:8080/mep
· Rendez-vous sur le site « petit-bazar » (en utilisant le lien ci-dessus)
- Visitez le , de 5 à 10 minutes (cliquez dans les menus, visitez les pages, informez-vous sur l'auteur, regardez si vous pouvez commenter le contenu, si il faut vous inscrire sur le site, si des forums sont disponibles,...)

· Remplissez la grille ci-dessous :

	


Approche globale
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Ce site correspond à vos centres d'intérêts professionnels 
	
	
	
	
	
	

	2. L'auteur (gestionnaire) du site est clairement identifiable 
	
	
	
	
	
	

	3. Le contenu du site est identifiable dès votre arrivée
	
	
	
	
	
	

	4. La structure du site est claire : (ordre des menus, retour à l'accueil, plan du site)
	
	
	
	
	
	


	

Fonctionnalité et navigation :
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Le nom du site reflète le contenu qu'il propose
	
	
	
	
	
	

	2. Le site est intuitif,  il est rapidement utilisable 
	
	
	
	
	
	

	3. Les liens (menant vers du contenu) fonctionnent correctement
	
	
	
	
	
	

	4. La visite du site est perturbée par des pubs( du son, des pop-up)
	
	
	
	
	
	

	5. Un outil recherche est disponible et fonctionne correctement 
	
	
	
	
	
	

	6. Le site se charge rapidement (en fonction de votre connexion et de votre ordinateur)
	
	
	
	
	
	

	7. La structure du site ne change pas de page en page
	
	
	
	
	
	


	


Interactivité
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Vous pouvez commenter le contenu rapidement
	
	
	
	
	
	

	2. Vous pouvez facilement télécharger, vous approprier le contenu du site 
	
	
	
	
	
	

	3. Les outils pour entrer en contact avec d'autres utilisateurs sont pertinents (forums, messages, commentaires,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Apparemment, ce sont les membres qui ajoutent du contenu sur le site
	
	
	
	
	
	


	


Graphisme 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les couleurs du site sont harmonieuses
	
	
	
	
	
	

	2. Le graphisme permet une bonne lisibilité du texte
	
	
	
	
	
	

	3. Le site s'affiche correctement sans défauts (textes mal placés, images décalées,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Le graphisme du site est chargé : (beaucoup d'images inutiles, beaucoup de menus...)
	
	
	
	
	
	


 
Questions supplémentaires :


1. Après votre visite pensez-vous revenir sur ce site?


	oui
	non

	
	

	Expliquez pourquoi :

-

-

-

-


2. L'idée de partage d'informations est-elle présente sur le site?

	oui
	non

	
	


 Si oui, pensez-vous partager des documents? Justifiez :

-

-

-

-



3. Commentez librement le site en fonction de votre vécu :

-

Site n°4 : http://pagesperso-orange.fr/bernard.lefort/
· Rendez-vous sur le site de Bernard Lefort (en utilisant le lien ci-dessus)
- Visitez le , de 5 à 10 minutes (cliquez dans les menus, visitez les pages, informez-vous sur l'auteur, regardez si vous pouvez commenter le contenu, si il faut vous inscrire sur le site, si des forums sont disponibles,...)

· Remplissez la grille ci-dessous :

	


Approche globale
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Ce site correspond à vos centres d'intérêts professionnels 
	
	
	
	
	
	

	2. L'auteur (gestionnaire) du site est clairement identifiable 
	
	
	
	
	
	

	3. Le contenu du site est identifiable dès votre arrivée
	
	
	
	
	
	

	4. La structure du site est claire : (ordre des menus, retour à l'accueil, plan du site)
	
	
	
	
	
	


	

Fonctionnalité et navigation :
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Le nom du site reflète le contenu qu'il propose
	
	
	
	
	
	

	2. Le site est intuitif,  il est rapidement utilisable 
	
	
	
	
	
	

	3. Les liens (menant vers du contenu) fonctionnent correctement
	
	
	
	
	
	

	4. La visite du site est perturbée par des pubs( du son, des pop-up)
	
	
	
	
	
	

	5. Un outil recherche est disponible et fonctionne correctement 
	
	
	
	
	
	

	6. Le site se charge rapidement (en fonction de votre connexion et de votre ordinateur)
	
	
	
	
	
	

	7. La structure du site ne change pas de page en page
	
	
	
	
	
	


	


Interactivité
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Vous pouvez commenter le contenu rapidement
	
	
	
	
	
	

	2. Vous pouvez facilement télécharger, vous approprier le contenu du site 
	
	
	
	
	
	

	3. Les outils pour entrer en contact avec d'autres utilisateurs sont pertinents (forums, messages, commentaires,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Apparemment, ce sont les membres qui ajoutent du contenu sur le site
	
	
	
	
	
	


	


Graphisme 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les couleurs du site sont harmonieuses
	
	
	
	
	
	

	2. Le graphisme permet une bonne lisibilité du texte
	
	
	
	
	
	

	3. Le site s'affiche correctement sans défauts (textes mal placés, images décalées,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Le graphisme du site est chargé : (beaucoup d'images inutiles, beaucoup de menus...)
	
	
	
	
	
	


 
Questions supplémentaires :


1. Après votre visite pensez-vous revenir sur ce site?


	oui
	non

	
	

	Expliquez pourquoi :

-

-

-

-


2. L'idée de partage d'informations est-elle présente sur le site?

	oui
	non

	
	


 Si oui, pensez-vous partager des documents? Justifiez :

-

-

-

-



3. Commentez librement le site en fonction de votre vécu :

-

Site n°5 : http://www.epsbook.fr
· Rendez-vous sur le site « epsbook » (en utilisant le lien ci-dessus)
- Visitez le , de 5 à 10 minutes (cliquez dans les menus, visitez les pages, informez-vous sur l'auteur, regardez si vous pouvez commenter le contenu, si il faut vous inscrire sur le site, si des forums sont disponibles,...)

· Remplissez la grille ci-dessous :

	


Approche globale
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Ce site correspond à vos centres d'intérêts professionnels 
	
	
	
	
	
	

	2. L'auteur (gestionnaire) du site est clairement identifiable 
	
	
	
	
	
	

	3. Le contenu du site est identifiable dès votre arrivée
	
	
	
	
	
	

	4. La structure du site est claire : (ordre des menus, retour à l'accueil, plan du site)
	
	
	
	
	
	


	

Fonctionnalité et navigation :
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Le nom du site reflète le contenu qu'il propose
	
	
	
	
	
	

	2. Le site est intuitif,  il est rapidement utilisable 
	
	
	
	
	
	

	3. Les liens (menant vers du contenu) fonctionnent correctement
	
	
	
	
	
	

	4. La visite du site est perturbée par des pubs( du son, des pop-up)
	
	
	
	
	
	

	5. Un outil recherche est disponible et fonctionne correctement 
	
	
	
	
	
	

	6. Le site se charge rapidement (en fonction de votre connexion et de votre ordinateur)
	
	
	
	
	
	

	7. La structure du site ne change pas de page en page
	
	
	
	
	
	


	


Interactivité
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Vous pouvez commenter le contenu rapidement
	
	
	
	
	
	

	2. Vous pouvez facilement télécharger, vous approprier le contenu du site 
	
	
	
	
	
	

	3. Les outils pour entrer en contact avec d'autres utilisateurs sont pertinents (forums, messages, commentaires,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Apparemment, ce sont les membres qui ajoutent du contenu sur le site
	
	
	
	
	
	


	


Graphisme 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Totalement en désaccord
	Fortement en désaccord
	Légèrement en désaccord
	Légèrement en accord
	Fortement en accord
	Totalement en accord

	1. Les couleurs du site sont harmonieuses
	
	
	
	
	
	

	2. Le graphisme permet une bonne lisibilité du texte
	
	
	
	
	
	

	3. Le site s'affiche correctement sans défauts (textes mal placés, images décalées,...)
	
	
	
	
	
	

	4. Le graphisme du site est chargé : (beaucoup d'images inutiles, beaucoup de menus...)
	
	
	
	
	
	


 
Questions supplémentaires :


1. Après votre visite pensez-vous revenir sur ce site?


	oui
	non

	
	

	Expliquez pourquoi :

-

-

-

-


2. L'idée de partage d'informations est-elle présente sur le site?

	oui
	non

	
	


 Si oui, pensez-vous partager des documents? Justifiez :

-

-

-

-



3. Commentez librement le site en fonction de votre vécu :

-

3. Test scénarisé

Consignes :

· Rendez vous sur http://www.henamedia.tk
· Effectuez l'ensemble des tâches présentées ci-dessous

· Ensuite, répondez aux quelques questions

	
Tâches
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Très difficile
	Difficile
	Assez difficile
	Assez facile
	Facile
	Très facile

	1. Rendez-vous sur le site http://www.henamedia.tk et inscrivez vous en tant qu'utilisateur
	
	
	
	
	
	

	2. Informez-vous sur « comment ajouter un contenu » en utilisant la foire aux questions
	
	
	
	
	
	

	3. Ajoutez une vidéo provenant de youtube, dailymotion,... dans la rubrique de votre choix
	
	
	
	
	
	

	4. Ajouter une préparation de cours sur le site
	
	
	
	
	
	

	5. Octroyez une cotation au contenu de votre choix
	
	
	
	
	
	

	6. Commenter une vidéo, une préparation qui a été ajoutée par un utilisateur autre que vous
	
	
	
	
	
	

	7. Participez à un sondage du site
	
	
	
	
	
	

	8. Utilisez l'outil « recherche » pour trouver une préparation sur le « Parkour »
	
	
	
	
	
	

	9. Editez une de vos participations en y ajoutant la phrase « cet ajout a été édité »
	
	
	
	
	
	

	10. Envoyez un commentaire sur le site via le lien « contact » du menu de navigation
	
	
	
	
	
	


	
Questions
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Pas du tout
	Très peu
	Peu
	Bien
	Assez bien
	Tout à fait

	1. Les contenus ajoutés pourraient vous aider à fournir un travail de qualité
	
	
	
	
	
	

	2. Commenter les contenus permet d'avoir une réflexion pédagogique
	
	
	
	
	
	

	3. Noter les contenus permet d'avoir une idée objective de la qualité du contenu
	
	
	
	
	
	

	4. Pouvoir contacter les autres membres et échanger des idées fait évoluer la réflexion pédagogique
	
	
	
	
	
	

	5. Dans l'optique « pédagogique », ce site vous semble satisfaisant
	
	
	
	
	
	


Citez trois idées qui permettraient d'améliorer le site :

1.

2.

3.

Quels types de documents devraient apparaître dans le menu « Henam »? :

-

-

-

-

-

Le questionnaire est maintenant terminé, je tiens encore à vous remercier de l'intérêt que vous avez porté à ce projet, sans vous, la phase d'analyse ne serait pas possible.

Merci beaucoup.

Sylvain Henriet.

